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Sartlar ve Kosullar (GTC)

1. Genel

Teslim yazili bir sdzlesme altinda yapilir. Genel kosullar asadidaki sézlesmenin ayriimaz bir pargasi olarak kabul edilir.
Sapmalar sadece yazili gegerlidir.

2. Ambalaj, Nakliye, Teslimat

Teslimat Taslyicl tarafindan alici ikametgahina (FCA) yapilir, FOSTAC International GmbH (alt da kisaca Fl) teslimat
musterinin adina organize eder.

Fl belirtilen teslimat suresinin tutulmasina énem gosterir, ancak gecikmelerde sorumluluk kabul edemez. Tedarikgilerin,
Ulasim Organizasyonlarinin, Gumruk makamlarinin ve uguncl sahislarin tarafindan yapilan saldiri durumlarinda (érnegin
salgin hastaliklar, seferberlik, ayaklanma, buyuk arica, kaza, is uyusmazliklarn, hammadde, eksiklikler ve dodal afetlerden
dolayi gecikme veya kusurlu olmasl) bu gibi durumlarda teslim suresi ve tarihi uzayacaktir. Bunlardan dolay geg daditim
nedeni ile Hasar iadesi veya siparis iptali s6z konusu dedildir. Ticari islemden Madde 190 paragraf 1 e uygun olarak
¢ikmak gecerli dedildir. Her bir siparis dedisiklidi ek maliyetlerin olusmasi yani sira teslimatin da gecikmesine yol
agacaktir.

Eder siparis mal kabul tarihinde teslim alinmaz ise, FI maliyet ve risk aliclya ait olmak Uzere Uguncu sahista saklama
hakkina sahiptir. Bu durumda Garanti sureleri saklamaya giris tarihinden itibaren baslayacaktir.

Fl'ya arama emri ile verilen siparislerde, mal tutarn alindiktan sonra siparis Uretilir. Fl paketlemede ve ulasimda kendisi
icin uygun gorduklerini kullanmaktadir. Fl ulasim segiminde ézgurdur. Roli ve paketleme igin ek Ucret isteniimektedir.
Ambalaj geri alinmamaktadir.

Rullanim ve riski gonderinin fabrikadan cikisi ile, gonderi FCA veya tasima Fl tarafindan organize ediimis bile olsa,
musteriye gecer. Tasimadan dodacak olan hasar sikayetleri hemen tasiyiclya ibraz edilmelidir. Herhangi bir hasara Karsi
Sigorta aliciy1 kapsar.

3. Fiyatlar

Fl tarafindan hazirlanan listede kayitli fiyatlar KDV harig ve isvigre Franki (CHF) olarak belirtilmistir ve gevrilmistir. Ancak
genel bir kural olarak herhangi fiyat dedisiklikleri, énceden haber verilmeksizin, fiyat artisi veya inmesi 3 ay énceden ilan
edilmesine ragmen, yapllabilmektedir. Malzeme veya hizmetin standart sipariglerden sapma durumunda ucreti ayrica
tahsil edilecektir.

Isvigre yurtigi satislarda isvigre KDV si dahil faturalandirlir, AB inracatlarda isvigre KDV si dahil olmamaktadir, ancak ozel
siparislerde o Ulkenin KDV si ile faturalandirilir. AB ihracatlarinda KDV duzenlemesi Fl tarafindan organize edilecektir. EGer
alic bir tuzel Kisi ise KDV olmadan faturalandirilir. AB nin digina olan ihracatlar da net fiyatlardir.

Her seyi ve teslimat ucreti dzellikle KDV, navlun, sigorta, transit, ithalat izni, belgelendirme, gimruk, vs. alici tarafindan
Ustlenilimektedir. Ayni sekilde, musteri, her tarlt vergi, harglar dodrudan ya da dolayl olarak bu teslimat ile ilgili tcretleri
6demelidir, eder sorumlu dedil veya tedarikgiye uygun kanit Karsihdr ddemeyi geri talep etmeye hakki vardir.

4. Kontrol ve Teslimat

Alic mallan aldiktan hemen sonra incelemek ile yakumludur. Eder siparise uymayan veya gorulebilir kusurlar varsa,
alinmasindan itibaren 7 gun iginde yazili olarak bildirmelidir, yoksa onun garanti haklar hukimsuz kalmaktadir. Daha
sonra yapllan sikayetler kabul edilmeyecektir.

Rolaylikla anlamasi mumkun olmayan Kusurlar igin, en Kisa zamanda garanti suresi bitmeden dnce bildirilmesi
gerekmektedir. Sikayetler ddeme tarihini durdurmaz. Eger alici galisir vaziyette teslim alma kontrol testleri ister ise, bu
yazil olarak kabul edilmektedir ve musteri tarafindan karsilanir. FI'nin belirledidi sure igerisinde engellenemeyecek bazi
nedenlerden dolayi eder alici calisir vaziyette teslim alma kontrol testleri gerceklestirilemiyor ise, mal kabul ediimis
sayilir.

S. Garanti

FOSTAC MAKIMUS hicbir hareketli parga icermemektedir. Bu kuantum fizigin son bulgularina dayanmaktadir. Ayrica,
birinci sinif malzeme, en yuksek guvenilirlik secimi garanti eder. Ekipman her tarlt sertifikali ve lisanshidir. Dolayisi ile Fl
tum uretim veya malzeme hatalarina beklenen teslimat tarihi itiban ile normal Kullanim altinda iki yil garanti vermektedir.
Garanti anzall pargalann dedistiriimesi gibi durumlar ile sinirlidir. Yanlig kullanimin neden oldugdu zarar igin (6érnedin Hatall
badlanti) veya yasal olmayan yukleme gereksinimlerine takilirsa garanti kapsami g6z ardi edilecektir. Garanti yalnizca
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dodrudan uretici veya yasal temsilcisine garanti talebinde bulunuldugunda

karsilanacaktir. Eger tamir FOSTAC International GmbH'nin resmi temsilcileri

tarafindan yapilmamissa, higbir garanti veriimemektedir. Bu durumda herhangi bir

monte veya de monte ve nakliye masraflar musteriye fatura edilecektir. Satin alma kaniti (fatura veya makbuz) garanti
kartinin aynimaz bir parcasidir.

6. iade

FOSTAC MAKIMUS birgok durumda belirli bir miktarda, bazen birkag aya kadar, etkisini tam olarak gelistirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle biz, garantinin disinda, teslimat tarihinden baslayarak iki yillik iade suresi vermekteyiz.
Cihazdan herhangi bir memnuniyetsizlidi séz konusu oldugunda 2 yil sonra da saf satin alma bedelinin geri 6denmesi
icin FOSTAC International GmbH, Poststrasse 16, CH-9243 Jonschwil adresine iade edilmelidir.

Bu iade hakki iki yil ve Ug ay sonra sona ermektedir. TUm monte veya de monte ve nakliye masraflarn musterinin
zararina olacaktir. Cihaza zarar verilme durumunda Fl tarafindan onarimi igin belirli bir miktarda dodan masraflar geri
donusum oldugunda 6demeden gekilmektedir.

7. Montaj

FOSTAC MAXIMUS un kurulumu ve cihazin devreye sokulmasi satis fiyatina dahil dedildir. FI uygun montajcilarn
adreslerini gerektidinde bildirmektedir. Bizim tavsiyemiz ve kendimizin de tercihi olan cihazin kurulumu ile ilgili olarak
lisansli elektrik montajcilar ile calismaktir.

8. Teknik Dokumanlar

Tum teknik dokumantasyonlar (gizimler, planlar, brosur vb.) FI'nin fikri mulkiyetindedir ve Kalir, bundan dolayi
kopyalanamaz veya Uguncu taraflara bildirilemez. Resimler, boyutlar, standart semalar ve adirliklar sakli kalir, tasarm
dedisiklikleri badlayici dedildir. Malzemeler baska esdederleri ile dedistirilebilir. Yazil bildirimde ki gibi badlayici boyut-
Gizim belirlendidi gibi Kalir ve saklidir.

9. itiraz Hakki, iptal dahil

Kap! teslimi (isvigre) ya da yurtdisi satislarda (AB) musteriye dzel itiraz hakki vardir:

Musteri kapi teslim anlasmalarda (6rnedin siparisi telefon ile, internet Uzerinden ya da e-posta ile ya da teklif ona evinde
sunuldu ise ya da is yerinde ya da halka aglk yerlerde yapiimis ise) sézlesmeyi imzaladidi andan itibaren 7 gun iginde
iptal duzeni bildirimi yani sira yazili olarak herhangi bir neden vermeden anlasmayi iptal edebilir. Sure, Urnu satin alma
ve bu sart ve kosullarinin bildirimini teslim alma tarihinden itibaren, baslamaktadir. Anlagsmayi sonlandirmak igin iptal
bildirimini zamaninda génderilebilmesi igin bu sure yeterlidir. iptal su adrese bildiriimelidir: FOSTAC International GmbH,
Poststrasse 16, CH-9243 Jonschwil.

Anlasmanin iptali etkili oldugu zaman musteri mulku yukaridaki adrese teslim etmekle hukumludur. Geri iade sonucu
dodacak olan risk ve maliyet Fl ye aittir. Etkili bir iptal durumunda karsilikli verilenler iade edilir. EGer musteri Urdnu
tamamen veya Kismen iade edemiyorsa veya bozulmug durumda iade ediyorsa, Fl ye tazminat isteme hakki
dodmaktadir. Eger satin alinan Grun kusurlu veya verilen siparis ile gelen urin esdeder dedil ise, karsilikli yapilan
sézlesmenin iptalinde etkilenme sadlar.

Ayrica, Madde 40a — 40F isvigre Maddi Kanununun kapsami ve Direktifi 97/7/EC Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
20 Mayis 1997 tuketicilerin korunmasi bu tarz sézlesmelerde gegerlidir.

10. Hukuk

Isvigre tuketiciler yasasi gegerlidir. Ancak anlasma ikametgahi DE (Almanya) veya AT (Avusturya) Ulkesinde olan tuketici
ile saglanmis ise, DE ve AT iginde bireysel tuketicinin ikameti de zorunlu tuketici koruma yasalan tarafindan
desteklenmesi uygun olmaktadir.

11. Yarg)

isvigre de ikamet eden miisteriler igin yargi islemleri CH-9234 Jonschwil de yapilmaktadir. Bu arz durumunda
yabanci ulkenin tuketicileri icin de gegerlidir, yasalarin ve mahkemelerin kanunen onayladidl kadar; aksi taktirde
tuketicinin ikamet ettidi bolgenin Yargl tayl sorumiudur.



